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1
機
器

冷凍庫にも省エネラベルがありますが、冷凍庫は対象に
なりますか？

冷凍機能のみの冷凍庫は対象外となります。

2
買
替

１世帯の補助台数に上限はありますか。
ありません。
ただし、補助の対象となるのは、リサイクルする機器１台につき
１台までとさせていただいております（１対１対応）。

3
基
本
額

同一のエアコンで旧制度（目標年度2010年）と新制度
（目標年度2027年）で星の数が異なる場合の補助額はど
う決定しますか。

「目標年度2010の★の数に10,000円を掛けた額」と「目標年度
2027年の★の数に10,000円を掛けて、さらに10,000円を加えた
額」を比較して高い方の額が基本額になります。補助額の決定に
際しては、上限額との比較も必要になります。

4
基
本
額

エアコンの省エネラベル制度において、新制度（目標年
度2027年）では、星の数が少ないことが多いと思いま
す。星の数が少ないことについて、どのように対応して
いるのですか。

新制度（目標年度2027年）登録の場合には、★の数を一つ加算し
て対応します。

5
申
請
者

購入された家電の設置前に、購入された方が亡くなった
場合、どうすれば良いですか。

購入された家電の設置、使用の実態により取扱いが異なりますの
で、個別にご相談ください。

6
申
請
者

市外に住む親族が、市内に居住する親族のために購入す
る場合は補助対象になりますか。

補助対象にはなりません。
補助金の交付を受けることができる者として、岡崎市内に住所を
有することとしています。

7

申
請
書
類

自社で配送を行う場合、配送伝票のような配送先のわか
る書類がありません。請求書に住所が記載されますが、
設置したことがわかる書類として扱えますか。

設置工事が行われる場合で、機種、設置場所が特定できる書類は
認めますが、購入者の住所が書かれただけの請求書では要件を満
たせません。販売店様において設置・領収証明書を発行していた
だくことで対応いただくことも可能です。

8

申
請
書
類

申請書は販売店が書いてもよいですか？
申請書は申請者本人がサインする必要があります。販売店が、申
請者に代わり窓口に申請書をお持ちいただくことは可能ですが、
行政書士法の遵守をお願いします。

9

申
請
書
類

家電リサイクル券の写しは小売業者等控の写しでも良い
ですか。

構いません。

10

申
請
書
類

提出する請求書の宛名について教えてください？
補助金の交付申請に必要な請求書となりますので、宛名は岡崎市
長となります。

11

申
請
書
類

領収書の写しを添付して、さらに滞納がないことの証明
書がいるのはなぜですか。

滞納がないことの証明書は市税の滞納がないことを確認すること
が目的です。費用の未払いを確認することが目的ではありませ
ん。

12

申
請
書
類

冷蔵庫の設置場所がわかる書類について、レシートに配
送先の住所が明記されていれば写真は不要ですか？

設置工事が行われる場合等で、機種、設置場所が特定できる書類
は認めますが、購入者の住所が書かれただけの領収書では要件を
満たせません。販売店様において設置・領収証明書を発行してい
ただくことで対応いただくことも可能です。

13

申
請
書
類

税金の滞納が無いことの証明書はどこの窓口で取得でき
ますか？

岡崎市役所東庁舎３階納税課窓口、１階市民課窓口もしくは岡崎
市役所各支所の窓口へご申請ください。
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14
審
査

処分に対する報告の漏れに対して、罰則はありますか？

罰則はありません。
ただし、税金を財源としており、そのようなことはないようにお
願いします。報告漏れが判明した場合、補助金の返還を求めま
す。

15
そ
の
他

予算残額の案内はありますか？ 補助金の予算残額は随時ホームページで更新します。

16
そ
の
他

店頭での使用可能なツール、ロゴの規制はありますか？
ホームページにチラシが掲載されています。ご自由にご利用くだ
さい。


